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1 UVODNE INFORMACIE

Nazov: Interactive Advertising Bureau Slovakia, z.z.p.o.
Sidlo: Zochova 754/ 6-8, 811 03 Bratislava, Slovensko
ICO: 37935968

DIC: 2022062658

IC DPH: SK2022062658

Bankové spojenie: Tatra Banka

Cislo Gétu: 2949008382/1100

Registraéné &islo: OVVS/2029/2/2005/BC3-TSK

Kontakt pre informacie o tendri
Tender je v kompetencii Metodickej komisie IAB Slovakia
email: metodicka@iabslovakia.sk

Kontakt pre vS§eobecné informacie
Dasa Karpelova — vykonna riaditelka
email: karpelova@iabslovakia.sk
tel.: +421 918 86 16 12

Interactive Advertising Bureau Slovakia (IAB Slovakia) je zdruzenie pravnickych oséb, ktoré
pbsobia v oblasti internetovej reklamy. K 11.12.2017 ma IAB Slovakia 39 c¢lenov z radov
najvacsSich slovenskych médii, medialnych agentir a technologickych spoloc¢nosti. Cielom
asociacie je podporovat rozvoj internetu ako reklamného média prostrednictvom jeho
profesionalizacie a Standardizacie. Od 1.1.2011 je IAB Slovakia pridruzenym ¢lenom IAB
Europe.

Jednou z hlavnych aktivit IAB Slovakia je meranie navstevnosti slovenského internetu, ktoré
oficialne prebieha od roku 2007. Meranie poskytuje udaje o navstevnosti meranych serveroch
a socio-demograficku charakteristiku ich navstevnikov.

V sUcasnosti meranie pod nazvom AlMmonitor realizuje spoloc¢nost — vyskumna agenttra
Gemius Slovakia s.r.o. Cast vysledkov vyskumu je verejne dostupna na www.aimmonitor.sk.
Aktualne je do vyskumu zapojenych 46 prevadzkovatelov webovych stranok.

IAB Slovakia vyhlasuje tender na realizatora merania navstevnosti slovenského internetu s
ucinnostou od 1.9.2018. Snahou a zaujmom AlMmonitora je poskytovanie jednotného zdroja
udajov pre uCely medialneho planovania na internete. Projekt je preto zadavany s ohladom
na poziadavky médii, agentur a zadavatelov inzercie.

2 HARMONOGRAM PROJEKTU

Datum zverejnenia vyzvy zucastnit’ sa tendra: 11.12.2017
Datum potvrdenia ucasti na tendri: 19.12.2017
Datum a &as dorucenia ponuk zadavatelovi: 16.02.2018
Ukoncenie prvého kola tendra vo forme prezentacii ponuk: 16.03.2018
UkoncCenie druhého kola tendra a vyber vitaza: 16.04.2018
Podpis zmluvy s vitazom tendra: 16.05.2018
ZacCatie testovacej prevadzky: 01.06.2018
Predpokladany termin oficialneho zacatia projektu: 01.09.2018
Predpokladané ukonc&enie projektu: 01.09.2021

NajvhodnejSia ponuka bude vybratd Metodickou komisiou IAB Slovakia v dvojkolovom
procese podla harmonogramu. Po skon&eni vyberového procesu bude vyhlasené poradie
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vhodnosti doruéenych ponuk a s vitazom bude zaaté rokovanie o zmluve. Pokial nebude so
zaujemcom na prvom mieste dosiahnuta dohoda, bude osloveny dal$i zaujemca v poradi.

Ak zadavatel z akychkolvek dévodov neméze dodrzat niektoré terminy tendra, obzvlast
termin jednotlivych kél, je zadavatel opravneny jednostranne zmenit' predpokladany termin
zacatia realizacie projektu a s ohfadom na to aj jeho ukoncenie.

3 SPECIFIKACIA PROJEKTU

Tento dokument Specifikuje poziadavky IAB Slovakia na meranie navstevnosti slovenského
internetu naprie¢ vSetkymi platformami. Zaujemcovia maju tiez moznost ponuknut
alternativne spbsoby rieSenia, ak vedu ku kvalitnejSim vysledkom merania. Takéto alternativy
musia byt kvalitativne podloZené argumentacne a/alebo na vzorke dat. Vzhladom na to, Ze je
projekt vypisany na trojro¢né obdobie, zaujemcovia popiSu vo svojich ponukach aj oakavané
vyvojové trendy v internetovom odvetvi a to, ako tieto trendy zohladhuje predlozeny projekt.

Podstatou projektu je realizacia a prevadzkovanie objektivheho auditovaného merania
navstevnosti internetovych médii na Slovensku a definicia sociodemografického
profilu slovenskych internetovych uzivatelov ato naprie¢ vSetkymi platformami.
Meranie bude zamerané na dve zakladné premenné, o ktorych by malo priniest o
najpresnejsie udaje:

e pocet readlnych uzivatefov navstevujucich slovensky internet. Ide o skutoénych ludi

v zmysle dalSich Specifikacif,
e socio-demograficky profil uzivatefov slovenského internetu.

Vysledkom merania je poskytovanie informacii otom, kolko je na Slovensku uZivatelov
réznych internetovych serverov a aka je ich sociodemograficka charakteristika. IAB Slovakia
nespecifikuje poziadavky na spdsob merania, ale definuje ciele, ktoré by malo meranie
dosiahnut.

Zakladné povinné poziadavky na dodané data merania:

e stanovenie pocCtu realnych uzivatelov slovenského internetu aich socio-
demografického profilu,

¢ stanovenie poctu unikatnych cookies,

e meranie poCtu zobrazenych stranok — page views - page impressions,

e meranie ¢asu straveného na stranke,

¢ meranie poCtu navsteyv,

e dodanie vSetkych vysSie zmienenych dat v €leneni na navstevnost zo Slovenska,
z ostatnych krajin, ako aj celkové data o navstevnosti bez prihliadnutia na to, z akej
krajiny navstevnost pochadza,

e dodanie vSetkych dat za jednotlivé platformy samostatne ako aj v celku,

e idealne zabezpedit kontinuitu doteraz generovanych a deklarovanych dat samotnym
AlMmonitorom, ktory je dostupny na url: www.aimmonitor.sk.

Zakladné povinné poziadavky na meranie:
e zaistenie filtrovania neuZivatel'ského trafficu (generovaného robotmi, spidermi),
e zaistenie filtrovania interného trafficu (generovaného spolo¢nostou, ktorej server je
merany),
e opatrenia zohladnujuce duplicitu uzivatela pri pristupe na internet z réznych lokalit,
(doma, v praci...)
e opatrenia zohladfujuce cache-ovanie internetovych stranok,
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e opatrenia na zabranenie podvodného =zapodcitavania trafficu a navySovania
navstevnosti (napr. stranky, ktoré sa automaticky obnovuju, presmerovavaju,
otvaraju, ktoré obsahuju iframes s meracimi kédmi, a pod.),

e meranie, ktoré je realizované nazavislé na internetovom prehliadaci, operaénom
systéme a zariadeni, ktoré uzivatel pouziva. Ak zaujemca nie je schopny tuto
podmienku naplnit, Specifikuje, pre ktoré prehliadace, operacné systémy a zariadenia
je meranie mozné realizovat.

Dalsie preferované poziadavky:

e popis spOsobu zberu dat a spbsob stanovenia internetovej populacie naprie€
vSetkymi platformami,

e popis funkénosti meracieho skriptu,

e rozliSovanie pristupu uzivatelov na internet uzivatefov z ré6znych lokalit (napr. doma,
praca, Skola),

e kompatibilita poskytovanych datovych vystupov z merania s analytickymi nastrojmi
beznymi na trhu, pripadne dodanie vlastného softvéru k analyze dat. Takyto vlastny
dodany softvér by mal byt kompatibilny so vSetkymi aktualnymi operaénymi
systémami. Navrhovany front-end analytického nastroja, prostrednictvom ktorého je
mozné vytvarat analyzy k zistenim datam,

e dodanie online aplikacie - analytického nastroja pre verejnost, mysli sa tym verejne
pristupna stranka so zakladnou sadou dat nameranych vo vybranych ¢asovych
intervaloch, prikladom je suCasna verejne pristupnda OLA na stranke:
www.aimmonitor.sk,

e moznost doplnkovych vyskumov (externé vyskumy pre IAB Slovakia na zaklade
panela regrutovaného ¢lenmi merania) s cenovou ponukou.

Zaujemcovia v ponuke predlozia detailny popis svojho rieSenia, v ktorom uvedi najma:

e vhodnu cielfovu skupinu merania (Struktira meranej populacie z hladiska socio-
demografickych charakteristik) a popis, ako ju do vyskumu zahrnit,

e metddu, akou bude meranie uskutocnené (na strane serverov, na strane uzivatelov
spojenim oboch pristupov) so vSetkymi vychodiskami a désledkami, ktoré z toho

vyplyvaju:
e} popis funkénosti meracieho skriptu (ak je su¢astou rieSenia),
le) popis funkénosti meracej aplikacie na strane uzivatela (ak je su¢astou

rieSenia).
e vyzaduje sa, aby dodané rieSenie bolo v sulade s aktualnou slovenskou legislativou v
oblasti ochrany osobnych udajov a to poCas celej doby prevadzky merania,
e popis stanovenia poctu realnych uzivatelov a ich socio-demografického profilu,

e podobu a planovany harmonogram vystupov vyskumu. IAB Slovakia uprednostriuje ¢o
najkratSiu dobu na publikovanie oficialnych vysledkov vzhfadom k meranému obdobiu,
zaroven uprednostiuje s ohfadom na marketingové hladisko dodavanie dennych dat
alebo real-time dat (napr. v podobe online aplikacie), aj ak by islo len o odhady,

e dalSie informacie potrebné na posudenie kvality ponukaného rieSenia,

e poziadavky na spolupracu tretich stran (napr. ak si meranie vyzaduje sucinnost
mobilnych operatorov).
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4 VSEOBECNE POZIADAVKY

e ak zaujemca nema v suc€asnosti pracovisko na Slovensku, zaviaze sa, Ze v pripade
vitazstva zriadi dedikovaného reprezentanta a funkény servis pre slovensky trh
a komunikaciu v slovenskom jazyku,

e zaujemca zadefinuje podmienky pre nezavisly audit merania,

e v pripade zmeny metodiky zaujemca doda odhad dopadov zmien na reportované
data (v sucinnosti s IAB Slovakia),

e vitaz tendra spusti testovacie meranie najneskér 1.7.2018. Neverejné vysledky
merania bude realizator konzultovat s Metodickou komisiou. Testovacie obdobie
bude prebiehat bez naroku na uhradu nakladov s tym spojenymi alebo odmeny,

¢ vlastnikom vSetkych dat, ktoré budu vystupom projektu, bude zadavatel, ktory jediny
je opravneny s datami dalej nakladat (Ci uz obchodne alebo marketingovo) a
poskytovat’ ich tretim stranam (rovnako su vlastnictvom zadavatela vSetky ostatné
data — zozbierané, spracované, resp. filtrované); zadavatel méze zmluvne opravnit
realizatora projektu k obchodnému zastupeniu na predaj dat — v takom pripade
predlozi zaujemca navrhované obchodné podmienky takéhoto zastupenia,

e projekt merania navstevnosti slovenského internetu ma exkluzivhu povahu.
Realizator nesmie pocas doby trvania projektu vykonavat na Slovensku v principe
rovnaku cinnost, spracovavat rovnaky typ projektu alebo ponukat produkt, ktory by
bol porovnatelny s projektom pre IAB Slovakia s vynimkou pripadov odsuhlasenych
zadavatelom,

e sucCastou dodavky su skupinové aj individualne Skolenia pre subjekty, ktoré budu
zucastnené v projekte,

e zaujemca predlozi zoznam subdodavatelov, s ktorymi bude spolupracovat,

e dohlad nad projektom v Case testovania a realizacie prebera Metodicka komisia IAB
Slovakia. Cinnost realizatora musi prebiehat v spolupraci s Metodickou komisiou.
Realizator sa v pripade potreby zu&astfiuje stretnuti Metodickej komisie, na ktorych
predklada navrhy na zlepSenie projektu a reaguje na podnety komisie.

5 POZIADAVKY NA PODOBU PONUK

Ponuky a verbalne prezentécie, budu predloZzené v slovenskom alebo anglickom jazyku.
Ponuky budu podané v nasledovnej Strukture:
1. Identifikacia zaujemcu a jeho pripadnych subdodavatelov:
e nazov,
e sidlo,
e 1CO, DIC, IC DPH
e kontaktné osoby vratane emailov a telefonického kontaktu.
2. Profil a predstavenie firmy a pripadnych subdodavatelov.
3. Referencie vztahujuce sa k projektu:
e odborné skusenosti:
o doterajSie skusenosti s podobnymi projektmi,
o personalne zazemie s predstavenim vyskumného timu, uvedenie
mien, vzdelania, odbornej praxe a kvalifikacie vSetkych ¢lenov timu,
o realizované relevantné projekty zaujemcu v poslednych 5 rokoch
vratane referencii od predchadzajicich 3 odberatelov,
o skusenosti so zahraniénymi projektmi, medzinarodné zazemie,
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o technickéa vybavenost pre realizaciu,
o Clenstvo v profesnych organizaciach.

4. Technicka Cast ponuky - podrobny popis ponukaného rieSenia a metodiky, popis
realizacie, Specifikacia metodiky a vystupov pre jednotlivé body v tomto zadani. Z
popisu musi byt jasné, ktoré Casti projektu budu realizované subdodavatefom.

5. Detailna cenova ponuka - bez DPH.

6 DORUCENIE PONUK

Zaujemcovia za$lu ponuky elektronickou formou vo formate pdf. a doc. na adresu Metodickej
komisie - metodicka@iabslovakia.sk a vykonnej riaditelky IAB Slovakia DaSa Karpelova
karpelova@iabslovakia.sk. Zadavatel potvrdi prijatie elektronickej ponuky na email kontaktnej
osoby, ktoru v ponuke zaujemca uvedie.

7 DOPLNUJUCE INFORMACIE

Zadavatel ziada zaujemcov, ktori maju o realizaciu projektu zaujem, aby svoju ucast v tendri
potvrdili emailom kontaktnym osobam do 7 pracovnych dni od vyhlasenia tendra
s potvrdenim zaujmu o ucast’ v tendri.

Ugastnik tendra moéze zadavatelovi polozit dopliiujice otazky ktendru najneskér do
15.1.2018 a to emailovou formou na adresu metodicka@iabslovakia.sk. Otazky a doplfujuce
alebo upresnujuce informacie budu zaslané vSetkym zaujemcom, ktori v stanovenom termine
prejavili zaujem o tender najneskér do 19.1.2018.

Zadavatel stanovuje, Ze pre transparentnost tendra, musi byt vSetka komunikacia s
kontaktnymi osobami realizovana len emailovou formou. Akykolvek dalSi spdsob, napr.
osobné stretnutie s ¢lenmi komisie Metodickej komisie Ci IAB Slovakia pre tender, je
vylucené, s vynimkou prezentacie ponuky zaujemcom.

Zadavatel si vyhradzuje pravo:
e doplnit alebo zmenit text zadania pre tender,
uzatvorit zmluvu aj na Ciastkové zadanie tendra,
zrusit tender bez udania dévodu,
zmenit uvedené terminy ¢asového harmonogramu tendra,
odmietnut vSetky zaslané ponuky,
nevracat zaslané ponuky,
vyziadat si dodato¢né informacie a doplnenia k zaslanym ponukam,
overit Udaje uvedené zaujemcami v ponukach,
rokovat o konec¢nej podobe projektu a zneni zmluvy so zaujemcom/zaujemcami s
najvhodnejSimi ponukami,
¢ nehradit naklady, ktoré zaujemcom vzniknu v suvislosti s t¢astou na tomto tendri.

Zmluva o projekte bude okrem zakladnej Specifikacie sluzby a podmienok dodania upravovat
aj:

e planovany harmonogram zverejiiovania a spristupfiovania vysledkov merania, navrh
sankcii pri omeskani, pri chybe v merani alebo vyhodnocovani vysledkov,

¢ definicia podmienok pre povinnost pravidelne navrhovat inovacie a zmeny suvisiace
s vyvojom trhu by mali byt su¢astou ceny,

e pravidla komunikacie zadavatela s realizatorom,

e garantovana dostupnost pracovnikov realizatora,

e spdsob bezného informovania o stave projektu (preferované je informovanie na
mesacnej baze),
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definicia spoluprace s Metodickou komisiou,

informovanie o problémoch, zmenach (forma, ¢asova lehota na informovanie a pod.),

sankcie za poruSenie dohody, resp. pri vypadkoch merania,

podmienky a doba pre vypoved zmluvy z oboch stran,

priprava podkladov pre fakturacie,

realizator méze poverit Castou projektu subdodavatefom, ale ma pri tom taku

zodpovednost, ako by ti &ast projektu realizoval sam. Casti projektu, ktoré budu

realizované prostrednictvom subdodavatefov, musia byt v ponuke ako aj v zmluve

Specifikované, rovnako musia byt upresneni aj subdodavatelia. Komunikacia zo

strany |AB Slovakia bude prebiehat s realizatorom, ktory je za cely projekt

zodpovedny,

e pripadné spory medzi zadavatelom a realizatorom budu rieSené legislativou
Slovenskej republiky,

e sucCastou zmluvy bude aj technicka Specifikacia - zaujemca Specifikuje meraciu
technologiu. V pripade, Ze tato technoldgia vyZzaduje od meranych médii, aby
zabezpedili upravy vlastnych systémov médii, zaujemca tuto poziadavku Specifikuje
po technologickej stranke a zarover uvedie asovu narocnost na takéto ukony,

e technicka Specifikacia k zmluve bude obsahovat aj: meranie uzivatelskej aktivity

generovanej cez AJAX, zachytenie a spravne zapoc€itanie neaktivity uzivatela do

merania ¢asu straveného na stranke.

V Bratislave, 11.12.2017



